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INTERASEO

En cumplimiento de las leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, como también de la Resolucion SSPD 58365 de 2017 y Resolucion CRA 943 de 2021, la firma
AUDIEXTERNAS S.AS. realizd la Auditoria Externa de Gestidn y Resultados a la empresa INTERASEO S.AS. ES.P., correspondiente a la prestaciéon del servicio
pUblico de aseo en el municipio de COVENAS en el periodo 2024.

La empresa prestadora cuenta con un Programa de Prrestacion del Servicio de Aseo (PPSA), disefiado por la compania, de conformidad con la
Resolucion MVCT 288 de 2015 y el Decreto MVCT 1077 de 2015, en concordancia con lo dispuesto en el PGIRS, expedido por el municipio.

El sistema de atencidn al usuario cumple con las disposiciones legales, contempladas en el Cédigo Contencioso Administrativo, ademds se tiene
Contrato de Condiciones Uniformes (CCU), celebrado con los suscriptores del servicio.

La compania viene realizando los reportes al Sistema Unico de Informacién de la Superservicios (SUl), acatando lo dispuesto en la Resolucién SSPD 48765

de 2010.

Los siguientes son los resultados para los indicadores de gestion y resultados, arrojados en el periodo 2024.

INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS
INDICADOR UNIDAD LOGRO 2024 META 2024
Cobertura del servicio % 100 100
Continuidad del servicio % 100 100
Rotacidén de cartera Dias 301 41,13
indice de eficiencia laboral $/ton 129.276 124.382
Indice de disposicién final % 100 100
Ejecucidn de inversiones % 100 100

La empresa prestadora, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 1.12.6 de la Resolucion CRA 943 de 2021, se permite presentar sus resultados mds
importantes arrojados en el periodo 2024 por la prestacién del servicio en el municipio de COVENAS.

SUSCRIPTORES, FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCION Y TARIFAS COBRADAS

FACTORES DE
CONCEPTO SUSCRIPTORES A SUBSIDIO Y, TARIFAS A DICIEMBRE | TARIFAS A DICIEMBRE | VARIACION
DICIEMBRE DE 2024 CONTRIBUCION DE 2023 DE 2024 PORCENTUAL
APLICADOS EN 2024
Estrato 1 2.351 -70% $ 11.153,72 | $ 11.044,20 -1%
Estrato 2 3.178 -40% $ 22.307,43 | $ 22.088,39 -1%
Estrato 3 187 -15% $ 31.602,20 | $ 31.291,89 -1%
Estrato 4 398 0% $ 37.179.05| $ 36.813,98 -1%
Estrato & 0 50% $ 55.768,58 | $ 55.220,98 -1%
Estrato 6 0 60% $ 59.486,49 | $ 58.902,38 -1%
Comercial 409 50% $ 55.768,58 | $ 55.220,98 -1%
Industrial 7 30% $ 48.332,77 | $ 47.858,18 -1%
Oficial 28 0% $ 37.17905 | $ 36.813,98 -1%

VALOR FACTURADO POR ESTRATO Y USO
TOTAL FACTURACION | TOTAL RECAUDADO
CONCEPTO 2024 2024
Estrato 1 $ 253.014.352 | % 159.448.598
Estrato 2 $ 815.576.209 | $ 680.254.223
Estrato 3 $ 71.310.083 | $ 70.468.570
Estrato 4 $ 171.650.122 | $ 171.343.888
Estrato 5 $ - $ -
Estrato 6 $ - $ -
Comercial $ 760.214310 | $ 673.145.184
Industrial $ 2811.257 1% 2.796.680
Oficiall $ 17.392.428 | $ 17.949.090
CONCEPTO UNIDAD

Produccion global promedio (fon/mes) 511,15
Frecuencias de recoleccidon semanal 3 Veces / Semana
Costo de recoleccién y tfransporte (ton) $ 182.384,28
Reclamaciones y quejas recibidas (unidad) 236,00
Eficiencia en el nivel de recaudo 84,87
Cantidad de empleados 28
NUmero de empleados x 1000 usuarios 4,27
Tipo de disposicion final Relleno Sanitario
Costo ndmina operacion ($) $ 792.944.649
Costo de Disposiciéon Final (ton) $ 46.369
Costo de Tratamiento de Lixiviados (ton) $ 726




